&MYCLOUD

Condicoes de Servico — MICROSOFT 365

1 OBJETO DO CONTRATO

As presentes condicdes regulam a subscricdo de servicos da Microsoft, designados por
Microsoft 365, adquiridos ao fabricante pela MyCloud e disponibilizados ao cliente.
O servico consiste na aquisicdo e ativacdo das licencas confratadas no fenant do

cliente, nos termos definidos pela Microsoft.

A MyCloud atua exclusivamente como parceiro e revendedor autorizado, ndo sendo

fabricante nem titular dos servicos.

A MyCloud é alheia a quaisquer alteracoes efetuadas pela Microsoft relativamente &
forma, preco, funcionalidades, condicdes de utilizacdo ou politicas comerciais

associadas aos produtos Microsoft 365.

O presente documento ndo dispensa o cliente da obrigatoriedade de conhecer e
aceitar os Termos de Servico, Politica de Privacidade e Condicdes de Licenciamento da

Microsoft, disponiveis em https://www.microsoft.com e aplicdveis a sua subscricdo.

2 RESPONSABILIDADE DA MYCLOUD

A MyCloud atua como parceiro Microsoft (CSP), cabendo & Microsoft garantir o

funcionamento, integridade, seguranca e disponibilidade dos seus produtos e servicos.
Compete a MyCloud:

e proceder a contratacdo e gestdo das licencas solicitadas pelo cliente;

e assegurar a disponibilizacdo das mesmas no tenant do cliente;

e prestar apoio técnico de primeira linha relacionado com faturacdo, ativacdo e

gestdo administrativa das licencas.

Todas as atividades que extravasem as competéncias descritas acima, nomeadamente
servicos de gestdo ou apoio ao Microsoft 365, serdo, quando prestadas, efefuadas de
forma voluntdria e sem compromisso, ndo conferindo qualquer direito adquirido nem

obrigacdo de continuidade.
Ndo compete d MyCloud:
e amanutencdo ou suporte direto aos servicos e aplicacdes Microsoft;

e aresolucdo de falhas, bugs ou incidentes originados nos sistemas Microsoft;
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 nem qualquer responsabilidade sobre indisponibilidades ou alteracdes técnicas

infroduzidas pela Microsoft.

3 SEGURANCA E BACKUPS

A MyCloud ndo realiza backups periddicos dos dados do cliente, salvo contratacdo

especifica fora do &mbito destas condicoes.

A responsabilidade pela salvaguarda da informacdo cabe ao cliente, em
conformidade com a politica de responsabilidade partiihada da Microsoft, segundo a

qual:
e a Microsoft assegura a disponibilidade e seguranca da infraestrutura;

e e ocliente é responsdvel pela protecdo, retencdo e recuperacdo dos seus

préprios dados.

Recomenda-se que o cliente mantenha cépias adicionais de seguranca dos seus

ficheiros e emails fora do ambiente Microsoft 365.

4 FATURACAO E PAGAMENTOS / ELIMINACAO DE DADOS

O servico é prestado em regime de subscricdo, com faturacdo periddica consoante o

plano contratado.
O ndo pagamento dentro do prazo pode originar a suspensdo tempordria do servico.

Decorridos 15 dias apds o prazo limite de pagamento, os dados associados as licencas

poderdo ser eliminados de forma definitiva pela Microsoft.

A eventual recuperacdo dos mesmos poderd ser tecnicamente possivel, mas estd

sujeita a custos adicionais e sem garantia de sucesso.

5 ALTERACOES AS SUBSCRICOES

O cliente pode, a qualquer momento, solicitar o aumento ou upgrade do niumero de

licencas contratadas, sem penalizacdes.

O cancelamento ou diminuicdo do niUmero de licencas sé é possivel no momento do

vencimento da subscricdo.

www.mycloud.pt | crm@mycloud.pt | (+351) 213153 1 18 | Rua Sanches Coelho n° 3 - 10° Andar 1600-201 Lisboa

Pag | 2



CONDICOES DE SERVICO _MYCLOUD

As subscricoes mensais podem ser alteradas a cada més; as anuais, apenas no final do

respetivo periodo contratual.

6 ALTERACOES AS CONDICOES

A MyCloud poderd rever estas condicdes a qualgquer momento, podendo comunicar

alteracdes ao cliente.

Contudo, o cliente reconhece que a Microsoft pode alterar unilateralmente os termos,
precos, planos, disponibilidade ou funcionalidades dos seus servicos, sem controlo ou

intervencdo da MyCloud.

Essas alteracdes entrardo em vigor imediatamente apds comunicacdo ou aplicacdo
pela Microsoft, sendo o uso continuado do servico entendido como aceitacdo das

mesmas.

7 SUSPENSAO E CANCELAMENTO

A MyCloud pode suspender temporariomente o servico em caso de manutencdo
urgente, falhas de seguranca, ou incumprimento contratual por parte do clientfe.
O cliente pode solicitar o cancelamento, por escrito, com 30 dias de antecedénciaq,

produzindo efeitos no termo do periodo de subscricdo em vigor.

8 LEI APLICAVEL E FORO

As presentes condicoes regem-se pela lei portuguesa.

Para a resolucdo de litigios, € competente o tribunal da comarca da sede da MyCloud,

sem prejuizo de disposicdes imperativas aplicdveis.

Tabela de Alteragoes
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