&MYCLOUD

Condi¢oes de Servigo - Registo de Dominios
Internet

1 OBJETO DO CONTRATO

As presentes condicdes regulam a prestacdo do servico de registo e gestdo de nomes

de dominio pela MyCloud ao cliente.
O servico consiste no:

e Registo, renovacdo e/ou transferéncia de um dominio junto da Autoridade de

registo competente (ex.: DNS.PT, ICANN, EURId, entre outras);
o configuracdo dos Name Servers pelos quais o dominio responderd;

e gestdo administrativa e técnica do dominio durante o periodo de vigéncia do

registo.

A MyCloud atua unicamente como intermedidrio técnico e administrativo entre o

cliente e as entidades de registo.

Ndo € uma entidade regulamentadora nem tem qualquer poder de decisdo sobre as
politicas, regras, prazos ou critérios de aprovacdo, suspensdo ou cancelamento de
dominios.

As enfidades gestoras e reguladoras (como a ICANN, DNS.PT, EURId, efc.) sGo soberanas
nas suas decisoes e regulamentos, os quais prevalecem sobre quaisquer disposicoes

contratuais ou instrucdes da MyCloud.

2 OBRIGACOES DO CLIENTE

O cliente compromete-se a:

o fornecerinformacdes verdadeiras, completas e atualizadas no momento do

registo, incluindo nome, endereco, email e telefone de contacto;

e manter esses dados atualizados ao longo da vigéncia do dominio, conforme

exigido pelas politicas das entidades de registo;

e garantir gue o nome de dominio registado ndo viola direitos de terceiros,

incluindo marcas registadas ou nomes protegidos;

o utilizar o dominio em conformidade com a lei e as regras de utilizacdo da

enfidade de registo competente.
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O cliente reconhece que a omissdo ou inexatiddo dos dados de registo pode resultar
na suspensdo ou cancelamento do dominio pela entidade de registo, sem direito a

reembolso.

3 FATURACAO, PAGAMENTOS E RENOVACAO

O servico é prestado em regime de subscricdo anual ou periddico, conforme o TLD € o

plano contratado.

A renovacdo de um dominio s6 é efetuada apds o pagamento integral por parte do
cliente;

O ndo pagamento dentro do prazo definido implica a expiracdo automdtica do
dominio;

Apds a expiracdo, o dominio poderd entrar em periodo de retencdo (“grace period”)
ou “redemption period”, conforme as regras da entidade de registo — a recuperacdo
poderd ser possivel, mas sujeita a custos adicionais e sem garantia de éxito;
Findos esses prazos, o dominio torna-se novamente disponivel para registo publico,

podendo ser perdido definitivamente.

As faturas sdo emitidas de acordo com o ciclo de faturacdo acordado. O ndo
pagamento de servicos adicionais (ex.: DNS Premium, privacidade WHOIS, protecdo de

dominio) pode levar a suspensdo desses servicos associados.

4 PRIVACIDADE E DADOS DE REGISTO

e A MyCloud trata os dados pessoais fornecidos pelo cliente de acordo com o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e as politicas da
ICANN.

o Os dados de contacto do titular do dominio podem ser publicamente visiveis
no sistema WHOIS, salvo quando o TLD e a entidade de registo permitam a

afivacdo de protecdo de privacidade (WHOIS Privacy / ID Protection).

A MyCloud disponibiliza este servico sempre que aplicével, mas o cliente é

responsdvel pela sua ativacdo e gestdo.

e Os dados poderdo ser partihados com entidades de registo, autoridades ou
parceiros técnicos estritamente para efeitos de cumprimento contratual e

regulatdrio.
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5 ALTERACOES AS CONDICOES

A MyCloud poderd rever estas condicdes a qualguer momento, nomeadamente para

cumprimento de alteracdes nasregras da ICANN, DNS.PT ou outras entidades de registo.

O uso continuado do servico apds a entrada em vigor das alteracdes constitui

aceitacdo das novas condicoes.

B8 SUSPENSAO, CANCELAMENTO E TRANSFERENCIA

A MyCloud pode suspender ou cancelar o servico em caso de incumprimento
confratual, violacdo das regras de registo ou suspeita de atividade ilegal associada ao

dominio.
O cliente pode solicitar:

o o cancelamento do dominio, sendo este efetivo no final do periodo de registo

em vigor

e ou a transferéncia do dominio para outro agente registador, desde que ndo
existam dividas em aberto e que o dominio ndo se encontre bloqueado por

motivos técnicos ou administrativos.

A suspensdo ou cancelamento do servico por incumprimento ndo confere ao cliente

direito a reembolso.

/ RESPONSABILIDADE

A MyCloud atua apenas como intermedidrio técnico e administrativo no processo de

registo, ndo podendo ser responsabilizada por:
e atrasos, recusas ou cancelamentos decididos pela enfidade de registo;

o perda de dominio resultante de falha de pagamento, erro nos dados

fornecidos ou ndo renovacdo atempada;
o Utilizacdo indevida ou ilegal do dominio por parte do cliente.

A responsabilidade mdxima da MyCloud, em qualquer caso, estd limitada ao valor

pago pelo cliente pelo servico de registo nos Ultimos 12 meses.
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8 LElI APLICAVEL E FORO

As presentes condicdes regem-se pela lei portuguesa. Para a resolucdo de litigios, €
competente o tribunal da comarca da sede da MyCloud, sem prejuizo de disposicoes

imperativas aplicdveis.

Tabela de Alteragcoes
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